Teksttypen ‘Klage’ i et Al perspektiv

Hvilke sproglige ressourcer er i spil?



Workshop- forlgb

 Indflyvning Al redskaber pa en sprogskole, fordele og ulemper

* Teksttypen Klage- hvordan kan vi tilrettelzegge et
undervisningsforlgb baseret pa Al?

* Redskaber: Computer, telefon, ChatGPT



Al redskaber pa sprogskoler

e ChatGPT (tekst, kan bruges som penneven, tag billeder af
tekster) https://ai-pro.org/ (version 4.0)

* Co-pilot (god til billeder) udfordringer: Karikeret figurer og
manglende ansigter

* Genie (video) Kan overseette til forskellige sprog.



Generelle Al veerktgjer pa sprogskoler

Sprogapps: Applikationer som Duolingo eller Babbel bruger Al til at tilpasse lektioner til den enkelte brugers
niveau og lceringshastighed.

Talegenkendelse: Vcerktgjer som Google Speech-to-Text kan hjcelpe med at forbedre udtale ved at give
feedback pd, hvordan ord bliver udtalt.

Overscettelsesveerktgjer: Al-drevne overscettelsesapps som Google Translate kan veere nyttige til at hjcelpe
studerende med at forstd nye ord og scetninger i deres eget modersmadl.

Chatbots: Al-baserede chatbots kan give mulighed for praktisk samtaleavelse, hvor studerende kan interagere
med en virtuel samtalepartner.

Skriveassistenter: Veerktgjer som Grammarly eller Microsoft Editor kan hjcelpe med at forbedre
skrivefcerdigheder ved at give feedback pa grammatik og stil.

Personlig lceringsplatform: Al-drevne Iceringsplatforme kan analysere elevers preestationer og tilpasse indhold
og @velser til deres behov.

Videoanalyse: Vcerktgjer, der bruger Al til at analysere videooptagelser af undervisning, kan give undervisere
indsigt i, hvordan de kan forbedre deres undervisningsmetoder.



Al i et sprogskoleperspektiv

Fordele:
* Opgavelgsning kan optimeres vha. ChatGPT

* Al kan forkorte vejen til aktivt medborgerskab- lettere adgang til det
tekstbaserede materialer.

* Al veerktgjer udger i dag et paradigmeskifte - over til den mere
personaliserede undervisning. Skraeddersyede undervisningsforlgb.



Hvad skal jeg altid huske, nar jeg prompter?

* Hvad er konteksten?

 Hvem er du? Og hvem er modtageren?

« Hvordan skal teksten formidles? Skriftligt, mundtligt,
dagligdagssprog, akademisk sprog?

« Hvornar foregar teksten? Tid

Jo mere info, jo bedre output.

Tip!
"Stil mig alle de spgrgsmal, du har brug for, for at kunne
give mig det bedst mulige produkt” Hvad er formalet?




Teksttypen “ Klage” med SFL briller

Hvordan skal man undervise i Al genererede tekstforlgb?
- Hvad skal man seerligt vaere opomeaerksom pa?

@velse: Brainstorm i par 5 minutter



Teksttypen “ Klage” med SFL briller

Hvordan skal man undervise i Al genererede tekstforlgb?

Hvad skal man seerligt veere opmaerksom pa?

@velse: Brainstorm i par 5 minutter

Noter: Forsvinder fagligheden, nar man bliver bedre til at prompte?

S
S
C

kal man sammenligne tekster eller forberede eleverne fgrst? Eleverne
kal vide hvordan man skal laere. Eleverne skal forholde sig kritisk til

natbots. Kan det forst@rre den sociale og kulturelle ulighed?



Teksttypen ‘Klage’, - et undervisningsforlgb

Jeg har valgt at fremhaeve to overordnede omrader, som seerligt
relevante sproglige ressourcer, som kan have betydning for
promptingen.

e Tekststruktur

» Sproglige ressourcer — register



Tekstaktiviteter

Tekstaktiviteter
er sociale processer,

S0Im:
I
[ I I I I |
Beskriver
Fortaeller Beretter Instruerer informerende Forklarer Argumenterer
Der typisk anvendes i
Maturviden-
Narrativer Postkort Opskrifter skabelige Historiske
Noveller Biografier Manualer beskrivelser forklaringer Debatter
Definitioner Maturviden- Laeserbreve
F‘“““!:E’ Fagbogs- Drgenz';eegrler Beskrivelser af skabelige Essays
Lyri notater PE milj@, tid, sted forklaringer
0g personer

Figur 21. Oversigt over de seks tekstaktiviteter og de tekster, som realiserer tekstaktivi-
teterne (frit efter Mulvad 2009).




Tekstaktivitetens formal

Beretning

Instruktion

Informerende beskrivelse

Forklaring

Argumentation

Narrativ/fortaelle

At gengive et handlingsforlgb i den raekkefglge,
det er sket (kronologisk).

At fa andre til at rekonstruere en

begivenhedsraekke som resulterer i et bestemt
produkt

At beskrive et feenomen i forhold til et system
og at ordne det efter en bestemt logik, en
taksonomi

At forklare et faenomen: dets udvikling og
arsagerne til det

At overbevise nogen om et standpunkt gennem
uddybning af en tese

at gare rede for et synspunkter og overbevise
andre om at det er et godt synspunkt

At underholde ved at fremstille et problem som
skal lgses



Den argumenterende genre, tekststruktur

Den argumenterende genre

Formal: At overbevise leeser om et bestemt synspunkt/opfordre til handling.

Tekstsammenhaeng Struktur Sproglige og
trin (T) — funktion (F) grammatiske trak
Makrothema Orientering (T) Saetningsudvidelse

At praesentere tekstens forbundet med: ‘og’, ‘men’,
‘'selvom’, 'da’, 'fordi’, 'idet’
overordnede emne og
Hyperthema R Nedrangerede szetninger
forberede modtageren pa forbundet med: ‘som’, ‘der’
tekstens udfoldelse (F)
Overvejende "taenke-’ samt
Thema-rhema 'veere- og have-processer’
Synspunkt (T)
At ytre en holdning til Nutidstempus
Arsagsforbindere emnet (F) Almene deltagere, lange
nominalgrupper og
nominaliseringer
Argumenter (T)

Anden rsekkefglge . Omstaendigheder for made
At overbevise laeser (F) og arsag

Deklarative-,
interrogative, og
At underbygge forfatters imperative saetninger

Referencebindinger Sammenfatning (T)

pointer/opfordre til
handling (F)

Modalitet

Evaluerende sprog




Register

Felt
Hvad man gor

Relation
-til andre
-til emnet

Made
Hvordan
sproget bruges

Hverdagsemner
Forteeller, diskuterer

Nzere relationer
Begrunder, har
synspunkter, vurderer:
enig/uenig

Sprog som kommentar
og rekonstruktion
Talesprog:

kongruent

Konkret - specifik

Hverdagsemner
Forteeller, forklarer,
diskuterer

Udveksler informationer i

offentligheden

Kendte relationer
Begrunder, har
synspunkter, vurderer:
enighed/uenighed

Sprog som
rekonstruktion og
konstruktion
Talesprogsagtigt:
kongruent med
skriftsprogsagtige treek
Konkret - generel

Almene emner
Argumenterer,
forteeller

Deltager i offentlig
debat om
samfundsmaessige
emner

Fjerne relationer
Begrunder, har
synspunkter, vurderer:
fordele/ulemper

Situationstilpasset
sprog: sprog som
rekonstruktion,
konstruktion og
refleksion
Skriftsprogsagtigt,
inkongruent
Abstrakt - generel



SFL: ‘Register’

Hverdagssprog: Skolesprog:
alment/dagligdags specialiseret/abstrakt
uformelt/personligt/lige formelt/upersonligt/ulige

mundtligt/dialogisk/handlingsledsaget  skriftligt/monologisk/reflekterende

<€



SFL: Hvor er vi?

KOMMUNIKATIONSFELT
<
Almen Specialiseret
Dagligdags Teknisk eller abstrakt
KOMMUNIKATIONSRELATION
< >
Uformel og personlig Formel og upersonlig
Lige magt- og statusforhold Ulige magt- og statusforhold
Jeevnlig kontakt svag eller ingen kontakt
Staerk emotionel involvering Svag emotionel involvering
KOMMUNIKATIONSMADE
< >
Mundtlig Skriftlig
Naerhed Distance
Sprog som handling Sprog som refleksion
Interaktiv, dialogisk Monologisk
Spontan Afsluttet



Fokus pa Register- Areumentation

* Argumentation = forhandling (aben eller lukket)
* Begrundelse — hvad er arsagen?

* Holdning til modtager og til emnet (enig/ uenig) (fordele/ ulemper)



Fokus pa Register- Argumentation

e Konjunktioner: fordi, for, hvorfor, men, sa at, for at

* Omstaendigheder: forhold under noget hvilke noget er eller sker:
* Fx. pa grund af, end, med, uden

* Konnektorer: desuden, fgrst og fremmest, alt i alt, desuden, pa trods
af (konnektorernes funktion er at organisere teksten efter en bestemt
logik)



Modalitet- en vigtig ressource

Modalitet er en sproglig ressource, der konstruerer en holdning til
emnet

* Hvilken position indtager sprogbrugeren? — en sikker holdning eller en
skrasikker holdning? Altid, aldrig, umuligt

* Maske en mere tgvende holdning: sommetider, maske, muligvis






Processer

* Mentale og verbale processer konstruerer en indre holdning til emnet
eller andre, der ytrer sig.

* FX synes, mener, siger, udtaler sig, overvejer, haevder



Opgavetypen Klage - workshop

Hvordan kan man tilretteleegge et undervisningsforlgb vha. de sproglige
ressourcer, vi har gennemgaet?

Hvordan skal vi prompte klagen?
Kan vi genkende de sproglige ressourcer, vi har arbejdet med i opgavetypen?

Inddel jer i grupper af 2-3 personer



(Beverly Derewlanka 1990: “Rocks in the Mead: Children and the Language of Geology ™)



Hvordan fungerede prompten?

Sporgsmal

Hvad valgte | at prompte hver iseer? (Hvad skrev 17?)

Kan | genkende de sproglige ressourcer, vi har arbejdet med i opgavetypen?

Svarer ‘Klagen’ til forventningerne omkring en god tekst ?

Er der sproglige ressourcer, der mangler i teksten?



Opgaveforleeg, DU2, mo5

Opgave: Prompt nedenstaende opgavetype ‘Klage’ ud fra de kriterier, vi lige har set

Situation

Du bor | en_Ie#Iighe}d I boligforeningen AL-bolig. Du har problemer med din nabo. Du vil skrive en klage over din
nabo til boligforeningen.

Opgave

Skriv en klage til boligforeningen AL-bolig. Du skal forteelle:
hvor du bor, og hvor din nabo bor

hvorfor du vil klage over din nabo

hvordan du har pravet at lgse problemet

hvad du haber, at boligforeningen vil gare.



Opgaveforleg DU2, mo6

Situation:

Du har veeret pa restaurant. Du blev syg af maden. Du vil skrive en klage til restauranten.
Skriv klagen

Du skal fortzelle:

e Hvorfor du skriver

* Hvornar du var pa restauranten

* Hvad du spiste, og hvordan du havde det bagefter.

* Hvad du synes restauranten skal ggre

Du skal begynde og afslutte klagen pa en passende made



Opgaveforleeg Klage, DU2 modul 5

Situation:

| sommerferien lejede du et sommerhus, som du var meget utilfreds med.
Opgave:

Skriv en klage til udlejeren

Du skal fortzelle:

* Hvor huset ligger, og i hvilken periode du lejede det.
* Hvorfor du ikke var tilfreds med huset

* Hvor mange penge du vil have tilbage

* Hvordan du kan kontaktes

Du skal begynde og afslutte klagen pa en passende made



ChatGPTs eksempel pa en klage

Til Boligforeningen AL-bolig
[Dato]

Vedrgrende klage over nabo
Kzere [Boligforeningens navn eller "Boligforeningen AL-bolig"],

I\/(Ijit nav]n er [dit fulde navn], og jeg bor pa [din adresse]. Jeg skriver denne klage vedrgrende min nabo, der bor pa [naboens
adresse].

Jeg har desveerre oplevet gentagne problemer med min nabo, som pavirker min d%gli dag og trivsel. [Beskriv problemet detaljeret,
fx hgj musik sent om aftenen, uhensigtsmaessig opfarsel, stgjende adfeerd eller an et%.

JeF har selv forsggt at lpse problemet ved [beskriv, hvordan du har taget kontakt, fx talt med naboen personligt, sendt beskeder
eller lignende]. Desveerre har disse tiltag ikke haft den gnskede effekt, og problemet fortsaetter.

Je|g haber, at boli forenin%erl kan hjeelpe med at handtere denne situation og finde en Igsning, der kan skabe bedre forhold for os
alle. Jeg star selvfglgelig til radighed, hvis | har behov for yderligere oplysninger eller gnsker at drgfte sagen naermere.

Pa forhand tak for jeres forstaelse og hjeelp.

Med venlig hilsen

[Dit fulde navn]

[Din adresse]

Telefonnummer og/eller e-mailadresse]
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